Ref.Nr.: REC__-20__ Data ricevimento:

Spett.
Azienda Energetica Falzes Soc. Coop.
Unterberg 1

39030 PFALZEN

Indirizzo e-mail: info@ewp.bz

Invio di reclamo scritto / richiesta scritta di informazioni

[1/18 SOTEOSCITEEO/@ .vveeeeeeiieteee ettt ettt et ettt et st e sbe sttt seetesenbesess et setesens et sesbes st etesensesers et seensasante s
(cognome e nome / ditta),
in veste di (proprietario/a, comproprietario/a, amministratore, rappreSENtANTE ...) voveeveereeseeresesuerserersereesseseseesessesssesessesseseaneas

(o SO DPAVA oo e ees e ees e
residente / con sede Nel COMUNE i ....oceeeveriveieeeiiceeeecteeete ettt st e e e e , provincia di .......... ,
CAP o 5 VI ettt et e e st e s st e e e st be e ee e ae e s e e aeeeereaeeennareaenens R o | S ,
numero di telefono ......cccceeeevecvcceeceeneenreene, , INAIFIZZO @Ml o
con riferimento al contratto di fornitura iNTEStato @: ....ccceccveece e
[aTe TTaTZo o [ 1R o1 VLU - OO
Indirizzo postale (se diverso dall’indirizzo di fOrnitura): ...
[T =Te R PT e, P-M. e, C.C Falzes, sito nel comune di FALZES
invia
U un reclamo U una richiesta di informazioni

con riferimento alla tipologia della fornitura (barrare la casella con la voce di interesse):
O riscaldamento [ acqua calda igienico sanitaria

e segnala quanto segue:
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Lei puo inviare all’esercente un reclamo scritto utilizzando il presente modulo predisposto
dall’esercente, ovvero redigerlo in maniera autonoma, purché la comunicazione contenga almeno i
seguenti elementi minimi necessari a consentire I'identificazione del richiedente che sporge reclamo
e 'invio a quest’ultimo della risposta motivata scritta:

a) nome e cognome dell’intestatario del contratto di fornitura, ove il richiedente sia un utente;
b) I'indirizzo di fornitura;

c) I'indirizzo postale, se diverso dall’indirizzo di fornitura, o telematico;

d) la tipologia di fornitura.

Alla presente richiesta deve essere allegata copia della carta d’identita valida nonché del tesserino di
attribuzione del codice fiscale.

La domanda puo0 essere trasmessa per posta, mediante posta elettronica o attraverso il sito internet,
ovvero inserito nella nostra casella di posta o consegnata direttamente presso il nostro ufficio.
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